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Introduccién

Expertos en competencia social sefialan que capacitar a los profesionales en prosocialidad ademas de
formales técnicamente, afiade calidad al trabajo y a la satisfaccion de realizar el mismo. La prosociabilidad
es un estilo de comunicacién de calidad que se caracteriza por realizar un discurso intencionado, con
atencion a los idos tratados, a el icativos y con la intencién de comprender

desde la perspectiva del otro.

Elabo_rar una herramienta que T “Cuestionario de ~17 componentes
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1 Actividad Deportiva '\ observacién” actitudes

con personas mayores en
situacion de consulta.

Resultados

Roles de comunicacién empleados por la
muestra del estudio

Roles de comunicacién
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Conclusiones
Efecto positivo de conversar
Efecto negativo de convencer
m No nos relacionamos con conductas sino con

personas. Una consulta es un encuentro entre

Generaresistenciad  Personas que  establecen relaciones  de
interdependencia y se influyen mutuamente.
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Pero lo que dificilmente lograes......
EL COMPROMISO ACTIVO del consultante en
como gestionar su vida.
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